АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ  ПО ИЗУЧЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  В УЧРЕЖДЕНИЯХ  МБУК «МЦКС» В 2025 ГОДУ

С целью оценки удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальных услуг МБУК «МЦКС» была разработана анкета для опроса граждан.  Анкетирование проводилось путем заполнения бланков анкеты.
Исследование позволяет определить направления совершенствования работы МБУК «МЦКС» в работе по предоставлению муниципальной услуги  на более высоком и качественном уровне.
Общее число участников анкетирования составило 480 человек, из них мужчин – 107 чел. (22,3% от числа опрошенных), женщин –  373 чел. (77,7%   от числа опрошенных).
Наибольшее количество опрошенных  - граждане в возрасте старше 56 лет – 183 чел. (38,1%), далее дети и подростки до 14 лет (121 чел. – 25,2%), затем следует возрастная категория от 36 до 55 лет – 92 чел. (19,2%) и в возрасте от 14 до 35 лет – 84 чел. (17,5 %).
По социальному статусу: наибольшее количество  составляют – пенсионеры – 166 (34,6%), школьники 161 (33,5%), затем рабочие –  132 (27,5%), не работающие – 6 (1,3%), студенты –15 (3,1%).

Результаты опроса:

В целом, респонденты дали положительную оценку работе по оказанию муниципальной услуги учреждениями МБУК «МЦКС». Это выражено и в удовлетворенности графиком работы учреждения (97,9 %); в удовлетворенности корректностью персонала учреждения (97,1%), в удовлетворенности компетентностью специалистов учреждения (97,1%), в удовлетворенности качеством предоставления услуги (93,3%), в удовлетворенности информирования населения о муниципальных услугах в СМИ, на стендах учреждения и в сети Интернет (92,7%), в обеспечении комфортности (91,7 %).

	1. Периодичность посещения учреждения культуры

	Ни разу не посещал(а)
	Один раз в несколько месяцев
	Более одного раза в месяц
	Каждую неделю
	Несколько раз в неделю
	Почти каждый день

	0
	54
	93
	123
	160
	50



33,3 % респондентов посещали учреждения МБУК «МЦКС» несколько раз в неделю, 
25,6% посещали МБУК «МЦКС» каждую неделю, 
19,4% опрошенных посещали учреждения культуры более 1 раза в месяц, 
11,3% бывали в учреждениях культуры один раз в несколько месяцев.
10,4% респондентов посещали учреждения почти каждый день, 

	2. Удовлетворенность графиком работы учреждения культуры

	[bookmark: _GoBack]Полностью устраивает
	Не устраивает

	470
	10



97,9% респондентов полностью устраивает график работы учреждений культуры, 
не устраивает – 2,1% опрошенных.

	3. Посещение клубных формирований учреждения  культуры различных направлений

	Танцеваль-ные
	Театраль-ные
	вокальные
	Декоративно-прикладное творчество
	Прочие
	спортивные
	Не посещал(а)

	40
	12
	126
	37
	147
	69
	49



30,6% опрошенных посещали прочие клубные формирования,
26,3% респондентов посещали вокальные клубные формирования  МБУК «МЦКС», 
14,4% респондентов  посещали спортивные объединения,
10,2% респондентов не посещали в 2024 году клубные формирования учреждений МБУК «МЦКС»,
8,3% посещали танцевальные кружки, 
7,7% опрошенных посещали клубные формирования декоративно-прикладного творчества,  
2,5% посещали кружки театрального направления.

	4. Удовлетворенность качеством предоставления услуг учреждением  культуры

	Да, в полной мере
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	379
	69
	3
	1
	28



79,0 % респондентов  в полной мере удовлетворены, а  14,4% опрошенных скорее удовлетворены качеством предоставления услуг,  0,6% опрошенных  скорее не удовлетворены  и 0,2% - не удовлетворены качеством предоставления услуг, 5,8% опрошенных затруднились с ответом.

	5. Удовлетворенность комфортностью условий пребывания в  учреждении  культуры

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Доволен 
	Затрудняюсь ответить

	0
	5
	440
	35



91,7 % респондентов  полностью довольны условиями пребывания в учреждении культуры, 1,0% опрошенных скорее недовольны, а 0 % - полностью недовольны условиями пребывания в учреждении, 7,3 % респондентов затруднились с ответом

	6. Удовлетворенность условиями доступности услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Скорее доволен
	Очень доволен
	Затрудняюсь ответить

	0
	5
	285
	145
	45



59,4 % опрошенных  скорее довольны условиями для лиц с ОВЗ и инвалидов, 30,2% - очень довольны, 1 % скорее недовольны, 9,4 % респондентов  затруднились с ответом на этот вопрос, а 0% не довольны условиями для лиц с ОВЗ и инвалидов.

	7. Удовлетворенность корректным поведением персонала учреждения культуры

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Скорее доволен
	Очень доволен
	Затрудняюсь ответить

	0
	0
	294
	172
	14



61,3 % опрошенных  скорее довольны, а 35,8% - очень довольны доброжелательным отношением персонала учреждения культуры, 0% скорее недовольны поведением персонала, 2,9% респондентов  затруднились с ответом на этот вопрос

	8. Удовлетворенность компетентностью специалистов учреждения культуры

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Скорее доволен
	Очень доволен
	Затрудняюсь ответить

	0
	0
	347
	119
	14



72,3 % опрошенных  скорее довольны, а 24,8% - очень довольны доброжелательным отношением персонала учреждения культуры, 0% скорее недовольны поведением персонала, 2,9% респондентов  затруднились с ответом на этот вопрос

	8. Удовлетворенность полнотой  и актуальностью информации о деятельности клубных формирований учреждения  культуры, размещенной на информационных стендах, афишах, в СМИ

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Скорее доволен
	Очень доволен
	Затрудняюсь ответить

	0
	0
	284
	161
	35



59,2% респондентов  информацией скорее довольны, а 33,5% - очень довольны полнотой информации,  0% опрошенных недовольны полнотой информации, 0% скорее не доволен, 7,3% опрошенных затруднились с ответом.

	9. Удовлетворенность полнотой  и актуальностью информации о деятельности клубных формирований учреждения  культуры, размещенной на официальном сайте в сети Интернет

	Абсолютно не доволен
	Скорее не доволен
	Скорее доволен
	Очень доволен
	Затрудняюсь ответить

	0
	0
	284
	161
	35



59,2% респондентов  скорее довольны, а 33,5% - очень довольны полнотой информации в сети Интернет, скорее недовольны – 0% опрошенных, 7,3% опрошенных затруднились с ответом, абсолютно не доволен – 0%.




Выводы:

· В целом участниками опроса  отмечена хорошая организация работы КДУ МБУК «МЦКС», что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, в качестве предоставления муниципальной услуги в целом.

· Степень удовлетворенности доступностью и качеством предоставления муниципальной услуги отмечена на высоком уровне.

· Полученные результаты социологического опроса будут приняты к сведению и учтены в дальнейшей деятельности КДУ.



Директор МБУК «МЦКС»                                                                                А.В. Пилясов
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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО  ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ   ПО ИЗУЧЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  КАЧЕСТВОМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  В УЧРЕЖДЕНИЯХ    МБУК  «МЦКС » В 202 5   ГОДУ     С целью оценки удовлетворенности граждан качеством оказания муниципальных  услуг  МБУК «МЦКС»   была разработана анкета для опроса граждан.  Анкетирование  проводилось путем заполнения бланков анкеты.   Исследование позволяет определить направления совершенствования работы  МБУК «МЦКС»  в работе по предоставлению муниципальной услуги  на более   высоком и качественном уровне.   Общее число участников анкетирования составило  480   человек, из них мужчин  –   107   чел. ( 2 2,3 % от числа опрошенных), женщин  –     3 73   чел.   ( 77,7 %      от числа  опрошенных).   Наибольшее количество опрошенных   -   граждане в возрасте старше 56  лет  –   1 83   чел.   ( 38 , 1 %), далее   дети и подростки до 14 лет ( 121   чел.  –   2 5 ,2 %),  затем   следует  возрастная категория от 36 до 55 лет  –   92   чел .  ( 19 , 2 %)   и   в возрасте от 14 до 35 лет  –   84  чел.   ( 1 7,5   %).   По социальному статусу:   наибольшее количество  составляют  –   пенсионеры  –   16 6   ( 34 , 6 %), школьники  1 6 1   (3 3 , 5 %), затем рабочие  –     132  ( 27 , 5 %), не работающие  –   6   ( 1 , 3 %), студенты  – 15   ( 3 , 1 %).     Результаты опроса:     В целом, респонденты дали положительную оценку работе по оказанию  муниципальной услуги учреждениями  МБУК  «МЦКС» . Это выражено и в  удовлетворенности графиком раб о ты  учреждения   ( 9 7 , 9   %);  в удовлетворенности  корректностью  персонала учреждения ( 9 7 , 1 %),  в  удовлетворенности компетентностью  специалистов  учреждения ( 97, 1 %),  в удовлетворенности качеством предоставления  услуги ( 93, 3 %),  в удовлетворенности информирования населения о муниципальных  услугах в СМИ, на стендах учреждения и в сети Интернет  ( 9 2 , 7 %),   в  обеспечении  комфортности ( 91 , 7   %).    
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